
Prawo do odstąpienia od umowy 
Mają Państwo prawo do odstąpienia od umowy kupna w terminie do 14 dni od dnia odebrania przesyłki bez podania 

przyczyny zwrotu. W tym wypadku prosimy o przesłanie informacji mailowo na adres: esklep@estetiq.pl lub pisemnie: 

Estetiq Polska Sp. z o.o. ul. Krakowska 48, 41-902 Bytom By ułatwić zwrot towaru możliwe jest skorzystanie z gotowego 

wzoru formularza. Otrzymanie informacji o zwrocie potwierdzamy mailowo. W przypadku odstąpienia od umowy 

niezwłocznie zwracamy wszystkie otrzymane płatności w tym koszty dostarczenia rzeczy tj. koszty wysyłki od 

sprzedawcy do kupującego (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Państwa sposobu 

dostarczenia innego niż najtańszy zwykły sposób dostarczenia oferowany przez nas), nie później niż 14 dni od dnia, w 

którym zostaliśmy poinformowani o zwrocie. Zwrot wpłaty dokonywany jest: przelewem bankowym na konto wskazane w 

formularzu. Odpowiadają Państwo jedynie za zmniejszenie wartości towaru wynikające z korzystania z niego w sposób 

inny niż było to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru. Jesteśmy zobowiązani do 

dostarczenia towaru wolnego od wad. Jeśli jednak otrzymają Państwo rzecz wadliwą, niezwłocznie po zgłoszeniu tego 

faktu wymieniamy go na nowy i pokrywamy koszty wysyłki do nas. W przypadku Zamówienia indywidualnego 

składanego przez przedsiębiorcę w rozumieniu art. 4 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie działalności 

gospodarczej (Dz.U.2010.220.1447 z późn. zm.) zamawiającego i nabywającego Towar w związku z zarobkową 

działalnością gospodarczą lub zawodową, Klient jest informowany o terminie realizacji zamówienia. 

 


